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Resumo: Este trabalho tem como objeto de estudo o atendimento a populacdo em situacdo de
rua pela assisténcia social em Sdo Carlos. No Brasil, ha alguns trabalhos que demonstram
uma transformagdo do trabalho das entidades sociais para uma gestdo no sentido
mercadolédgico. Por outro lado, o que o presente trabalho pretende investigar € a trajetoria de
uma institui¢do estatal de atendimento a populagdo de rua a partir do qual se percebe uma
gestdo governamental. Embora o atendimento social seja norteado pelas diretrizes da
Assisténcia Social, no entanto, estas sdo diretrizes gerais incapazes de regular detalhes das
relagdes cotidianas da institui¢do com a populacdo de rua atendida. Se de um lado, ha um
mecanismo de gestdo através do estabelecimento de critérios para a inclusdo de individuos no
atendimento, por outro lado, ao longo dos atendimentos as regras internas da instituigdo se
transformam em mais um mecanismo de gestdo sobre os individuos de modo a controlar e
disciplinar a populagdo de rua do municipio.
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Introducao

Este trabalho tem como objeto de estudo o atendimento a populacdo em situagdo de
rua pela Assisténcia Social em Sdo Carlos. Usarei como forma de andlise da gestdo da
populagdo de rua a nogdo foucaultiana na qual o objeto de gestdo € a populacdo (Foucault,
2008), sendo que gestdo implica em uma racionalidade propria ao Estado e que visa a
ampliacdo de suas forgas. A ideia de populagdo, por sua vez, é importante pois implica medir
séries de elementos distribuidos em um meio, a partir dela se tem o controle da circulacio de
coisas e pessoas. E com isso, se estabelece quais sdo as taxas normais ou ndo. A estatistica €
fundamental para o raciocinio que visa gerir uma populagéo.

Seguindo este sentido de gestdo ha pesquisas de alguns autores que buscam

compreender processos sociais atuais no Brasil. Dentre eles, ressalto o trabalho de Paoli
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(2007), quem levanta uma problematica acerca da indistingdo entre a “gestdo” e a politica

% Paoli (2007) considera politica no sentido arendtiano ao entender politica como palavra e agdo proprias do
mundo comum situada na esfera publica. Arendt identifica na modernidade o momento em o Estado toma parte
na resolugdo da pobreza, assim, trazendo para o gerenciamento da politica os problemas relativos as
necessidades humanas. Esse fendmeno pode ser compreendido como uma desqualificagdo da politica com o
surgimento da nocdo do “social”. Por outro lado, Foucault (2008) aponta na economia politica a constitui¢do da
nog¢do de populagdo e com ela o surgimento da biopolitica, o poder sobre a vida. A biopolitica conecta o poder
soberano, a disciplina e a seguranca de modo a enredar poderes em todos os ambitos da vida, do individuo a
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inclusive com o predominio de um raciocinio de gestdo sobre as questdes sociais. A passagem
da politica para a gestdo também esta presente em trabalhos empiricos acerca de entidades do
terceiro setor. Alguns trabalhos pesquisados (Magalhdes, 2011; Abilio, 2011; e Ferreira,
2011) tém apontado para a introdugdo da logica mercadoldgica no ambito das entidades
sociais do terceiro setor. Isto € verificado por Ferreira (2011) ao se comparar trajetérias de
lideres militantes de 2 entidades sociais diferentes e também por Magalhdes (2011) ao tragar
as mudancas ao longo da trajetdria historica de uma mesma entidades social. Ao comparar os
discursos de uma determinada entidade social ao do seu publico-alvo, Abilio (2011) também

percebe a discrepancia entre 1d6gicas como expressdo deste esvaziamento da politica em um
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contexto que denominou de “mercado de cidadania
Estes trabalhos apontam para uma combinagcdo entre a racionalidade técnica
econdmica e as medidas governamentais, diante disso, as politicas publicas passam a ter
funcdo de gerenciar recursos publicos de modo a distribui-los a grupos especificos. Neste
sentido, ndo ha espago para reivindicagdes, debates, isto €, para a politica.
Se, neste item expusemos que ha uma imbrica¢do da logica mercadoldgica nas entidades
sociais e que culmina na despolitizagdo das entidades sociais as quais tendem a atuar para a
gestdo das politicas sociais, a seguir adentraremos um tema especifico e a partir dele
buscaremos esmiugar mais detalhes dessa logica de gestdo do social empreendido, ndo por
entidades do terceiro setor mas sim pelo poder estatal.
Para compreender melhor essa questdo trataremos do processo de construgdo da
categoria “popula¢do de rua” por meio da agfo de diversos atores sociais, passando pela

constituicdo do Movimento Nacional da Popula¢do de Rua e, em 2009 a promulgacdo do

populagido, tanto nos aspectos bioldgicos quanto nos sociais. O que Foucault esta discutindo ndo € politica, mas
sim, governo de uma populacdo. Medi-la, controla-la desde o nascimento a morte se torna importante para o
crescimento do Estado. Inspirada tanto por Arendt quanto por Foucault, Paoli chama de “gestdo da vida coletiva”
ao modo como o Estado busca alcancgar gerir aspectos da vida privada da populacdo. A preocupagdo esta na
tendéncia de contaminag@o da esfera privada pela esfera publica, o que produziria um mundo indistinto em que o
“social” prevalece sobre o politico e assim pode ser gerido.

% Todos esses trés trabalhos ressaltam que as entidades sociais na década de 1980 atuavam reivindicando do
Estado responsabilidades ante as questdes sociais, contrapunham-se a ele e mantinham autonomia frente a
partidos e aos aparelhos do Estado. A reivindicacdo de direitos sociais era a chave a partir da qual as entidades
sociais atuavam. No entanto, a partir da década de 1990, depois da redemocratizagdo, a loégica associativa se
altera. Se, de um lado, a ideia do Estado minimo faz com que as entidades do terceiro setor se tornem mais
visiveis socialmente, consideradas como opcdes positivas para lidar com as questdes sociais (0 que faz pensar
em uma humaniza¢do do capitalismo), por outro lado, tal reconhecimento do terceiro setor aconteceu
concomitantemente a processos que acirram a competitividade entre suas entidades em busca de recursos
financeiros, sejam eles vindos dos governos ou de empresas privadas. As ideias ligadas a “responsabilidade
social” das empresas privadas, “Estado minimo” e “empreendedorismo social” adotada pelas ONGs formam um
emaranhado conceitual que faz com que as relacdes entre ptiblico e privado ndo sejam vistas como contraditorias
pois fazem parte de uma mesma logica compartilhada.
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decreto que firma a Politica Nacional para a Populagdo em situacdo de rua. Com isso, passa-se
a se constituir o atendimento publico a essa populagdo nos municipios. O caso de Sdo Carlos

sera explicado no item 2.

1. A construcio de uma “populacio” em situaciio de rua.

Primeiramente, é preciso compreender que “populacdo de rua” ndo foi sempre
entendida do mesmo modo como € hoje. DelLucca (2011) reconstituiu a historia dessa
categoria a partir da trajetdria dos atores e instituicdes que atuaram deste a década de 1970 em
Sdo Paulo. O autor argumenta que a “populag¢do de rua” se torna de fato uma questdo social
em Sdo Paulo no fim do século XX. Mas para isso, foi necessario que diversos atores agissem
para que fosse possivel, enfim, se configurar a “popula¢io de rua” como objeto de
intervengdo politica.

Termos como “mendigo”, “bébado”, “pedinte”, “vagabundo” sempre foram usadas
para denominar individuos privados tanto de condi¢des de vida minimas quanto de
visibilidade politica. Estes termos expressam um entendimento de que a vida na rua seria um
problema privado, sem interesse para o coletivo. Mas a atuagio de entidades sociais,
principalmente religiosas, permitiu construir uma percepcio de coletividade a pessoas sob tais
condi¢Oes de vida e permitiu que se iniciasse um processo de publicizag¢do deste grupo.

No caso do estado de Sdo Paulo, De Lucca mostra que um grupo religioso (as ablatas)
foi o primeiro a atender as pessoas que viviam nas ruas, estes considerados “marginalizados”.
Depois, incorporaram a denominagdo “sofredores” em contraponto aos termos estigmatizantes
como “mendigo”, “vagabundo”, “maloqueiro”, etc. Neste momento, o discurso religioso
significava o viver nas ruas a partir do entendimento do sofrimento cristdo. O termo “povo da
rua”'®” designava pessoas que compartilhavam desse modo de vida sofredor.

Na década de 1980, a questdo do trabalho predominou nas interpretacdes sobre a pobreza e os
catadores de papel ganharam visibilidade publica. A rua € reconhecida como meio de
sobrevivéncia onde trabalhadores precarios atuam por falta de outras alternativas de emprego.
No governo de Erundina (1989-1992) medidas em prol do povo da rua foram tomadas. Varios

convénios com organiza¢gdes sociais foram feitos, foi criada a Casa de Convivéncia,

100 ¢ interessante ainda ressaltar que o povo ndo € objeto de governo, segundo Foucault (2008). O povo faz

resisténcia aos dispositivos de poder enquanto que a populacdo ndo. Esta pode ser medida pelas estatisticas e
controlada pelos dispositivos de seguranca.



seminarios foram realizados, varios atores debateram a “construgfo de politicas publicas”.

E na década de 1990 que o termo “populagio de rua” comeca a ser usado. Em 1991
houve o Dia de Luta da Populacdo de rua e em 1992, é publicado o Livro “Popula¢io de rua:
quem €, como vive, como € vista’. No governo de Maluf esses atores entendem que as
medidas governamentais s6 continuardo se houver lei. Entdo, buscam a promulgacdo de uma
lei mas durante os governos de Maluf (1993-1996) e Pitta (1997-2000) a regulamentagio
desta ndo ocorre. A lei é regulamentada em 1997, ndo apenas define a populacdo de rua mas
também prevé a realizacdo periddica de um censo desta populagio.

Esse novo entendimento, faz com que se cunhe o termo “populagdo de rua” como o
vocabulo tecnicamente correto a partir do qual estas pessoas fossem contabilizadas em
estatisticas.

De Lucca explica que

Para que a vida na rua fosse reconhecida como um dilema publico, e nio
apenas como assunto privado (...) para que deixasse de ser unicamente alvo
de violéncia e repressao estatal ¢ se tornasse também objeto de assisténcia ¢
protecdao formalizada, para que ndo fosse apenas objeto de intervengdo ¢ se
transformasse em sujeito politico de um discurso e de uma pratica sobre si
(...) foi necessaria a tessitura de uma rede de inteligibilidade capaz de tomar
a experiéncia das ruas, suas misérias e infortinios de outra forma. (De
Lucca, 2011).

Esse percurso na historia da constitui¢do de uma categoria que pode ser medida e
gerida pelo governo ou mesmo pelas entidades sociais demonstra dois processos diferentes.
Primeiramente, foi preciso tornar publico um problema social que até entdo estava restrita ao
espaco privado, individual. Depois de se tornarem visiveis publicamente é que foi possivel a
criacdo de leis, instituigdes, politicas sociais e praticas assistenciais especificas direcionadas a
um conjunto de pessoas, “populagio de rua”.

Percebe-se que De Lucca se inspirou nas analises de Foucault para buscar a genealogia
da populacdo de rua como questdo social no estado de Sdo Paulo. Quando se busca
informagdes acerca da Politica Nacional para a Popula¢do em situacdo de rua, encontra-se a
participagdo do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR) como um ator politico
pois visa dar visibilidade e debater politicas publicas para a populacdo de rua. Sua historia
estd vinculada a a¢des de outros movimentos ja existentes nas capitais dos estados.

No fim dos anos 1990, varias cidades como Belo Horizonte, Salvador, Porto Alegre,
Fortaleza, Sdo Paulo apresentavam mobilizacdes em prol das pessoas que vivem na rua

(movimentos que se juntavam a outros, como os de catadores e os religiosos) para dar



visibilidade a populacdo de rua abordando temas como o preconceito, a violéncia e a falta de
politicas publicas para essa populagio.
Sobre o processo de organizagdo do MNPR, Anderson Miranda relata:

O movimento comega a se organizar da rua para rua a partir de 2004 quando houve
a chacina no centro de Sdo Paulo, quando 16 pessoas da rua foram barbaramente
agredidas e 7 vieram a 6bito e duas testemunhas foram mortas. Foram 9 pessoas da
rua mortas, 2 testemunhas, 2 mogas que eram da rua, viviam na baixada do Glicério.
Foi exterminio mesmo. Ai come¢camos a mobilizar junto com a Pastoral e vimos que
deu certo. Em um dia de elei¢do do Conselho de monitoramento na Casa de oragdo -
quem organizou essa eleicdo fomos nds - conseguimos levar 1000 pessoas, entdo, se
conseguimos levar mil pessoas nos conseguimos fazer um Movimento. E lancamos
o Movimento Nacional em Sido Paulo. Fomos para Belo Horizonte em setembro
num encontro com o ministro Patrus, e pedimos para o ministro - na época ministro
da assisténcia social-pedimos a politica da populacdo de rua. Ele foi conversar com
Lula. , comeca de fato o Movimento que foi lancado nacionalmente em 2005.
(Miranda, presidente nacional do MNPR, entrevistado em 7 de junho de 2013)

Em 2005, o MNPR ¢ reconhecido como movimento nacional e neste mesmo ano, um
primeiro encontro nacional sobre a populacdo de rua é realizado. O MNPR participou
intensamente dos debates que vieram a construir a Politica Nacional para a Populagdo de rua,
0 que se deu em 2009 com o decreto 7053. Mas antes disso, entre os anos 2007 e 2008, o
Ministério do Desenvolvimento Social realizou uma Pesquisa Nacional sobre a populagdo em
situacdo de rua buscando caracterizar o conjunto dessa populagdo a partir de uma amostra
retirada de 71 municipios brasileiros, sendo 23 capitais e outras cidades com populagdo maior
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de 300 mil habitantes. O resultado dessa pesquisa foi divulgado em 2009
ano, o decreto 7053 € assinado pelo presidente Lula garantindo direitos a populagdo em
situacdo de rua'®.

Depois de 2009, ndo foi feito outro censo nacional sobre populagdo em situagdo de rua. O
censo populacional realizado pelo IBGE utiliza como critério de coleta de dados o domicilio,
portanto, quem ndo tem moradia fixa dificilmente é contabilizado a populacdo brasileira. As
grandes cidades produzem seus censos, o que permite ao governo federal trabalhar com

estimativas para o Brasil.

Para se ter uma ideia da dimensdo da populagdo em situagdo de rua atualmente,

s Segundo Foucault (2008), a realizacdo de censos ¢ um procedimento capaz de estabelecer as taxas normais

que caracterizam uma populacdo. Uma vez que se tem o que é considerado normal, s6 entdo sdo criadas as
normas, as leis. Este é um procedimento da gestdo governamental.

e definicdo utilizada pela Assisténcia Social esta na Politica Nacional para a popula¢do em situagdo de
rua. Segundo este documento: Considera-se populagdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo
que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisodria. (decreto n.7053 de 23 de dezembro de 2009).



segundo Anderson Miranda (presidente do MNPR) ha estimativas oficiais de que na capital
paulista atualmente sejam mais de 15.000 pessoas vivendo nas ruas e no estado de Sdo Paulo
cerca de meio milhdo. Este resultado foi obtido por dados da secretaria de Assisténcia Social
ao contabilizar o total de pessoas que passaram por equipamentos sociais em um mesmo dia.
A realizagdo de censos, formulacdo de estimativas estd intimamente ligada a existéncia de
equipamentos publicos destinados a essa populagio.

A partir da Politica Nacional vem sendo expandida a rede de atendimento a essa
populacdo nos municipios brasileiros a partir do Sistema de Assisténcia Social (SUAS) em
unidades conhecidas como CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social) que se destinam a atender pessoas em situacdo de violagdo de direitos, ou ainda,
Centro-Pop, com mesmo objetivo do CREAS mas que também acolhem as pessoas atendidas
durante o periodo do dia, oferecendo servicos de alimentagfo, higiene, guarda de pertences e
atividades educativas e/ou ocupacionais, além dos atendimentos de assistentes sociais,
psicologo, advogado, terapeuta ocupacional.

Cabe a cada municipio realizar seu censo a respeito da populacio de rua. E o que
ocorreu em cidades do interior do estado como Araraquara e Franca a fim de pleitear recursos
para a constitui¢do de Centros-Pop. Em ambas cidades do interior paulista foram criados
Centros-Pop apenas em 2013.

Ja o Centro — Pop em Sdo Carlos foi criado em 2008, ndo promoveu um censo mas
buscou produzir uma pesquisa para caracterizar a populacdo de rua local. A peculiaridade de
Sdo Carlos € ter tido entre os formuladores da politica municipal para a populacdo de rua
pessoas que também participavam de reunides em Sao Paulo acerca da formulagéo da Politica
Nacional e ter promovido reunides locais para estimular um debate politico antes mesmo da
cria¢do do Centro- Pop.

Veremos no item a seguir alguns dos procedimentos de atendimento a populagdo em
situacdo de rua no Centro-Pop de Sdo Carlos. Com isso, pretende-se compreender em nivel

local este processo de gestdo da questdo social, como colocado por Paoli (2007).

2. O atendimento assistencial a populacio em situacio de rua de Sdo Carlos

Neste item relataremos brevemente como se deu a formagdo do Centro-Pop no
municipio e, posteriormente, descreveremos também o trabalho desta institui¢do diante do seu

publico-alvo, a chamada “popula¢do em situagdo de rua”. As informacdes foram obtidas a



partir da experiéncia de trabalho realizado ao longo de 2010 no Centro-Pop em Sédo Carlos e
de uma recente coleta de documentos e conversas com funcionarios desta instituicdo em 2013
no ambito do doutorado. Entre os documentos pesquisados no Centro-Pop foram encontrada
atas de reunides do periodo 2008 a 2009, 2011 a 2012 e também ata de assembléias realizadas
com a populacdo de rua frequentadora no Centro-pop entre 2009 a 2012. Outros documentos
interessantes coletados sdo anotagdes feitas por duas assistentes sociais que trabalharam na
criag¢do do criagéo.

Estas anota¢des mostram que foram feitos contatos com professores e estudantes da
UFSCar em um projeto de extensdo, também eram contatadas entidades religiosas que ja
trabalham com populagdo de rua como o Posto de rua (espiritas) e a Pastoral de rua
(catdlicos), reunido com moradores de um bairro onde se concentram pessoas em situagdo de
rua juntamente com o padre da igreja local. Esses registros também mostram tentativas de
articulagdo com outras secretarias do governo municipal como a de Saude, Ciéncia e
Tecnologia, Habita¢do, Economia Solidaria. Também se vé& uma sequéncia de projetos e
contratos com educadores que realizavam oficinas e também havia a atividade de voluntarios.
Essas anotagdes das assistentes sociais que iniciaram o trabalho com populagdo de rua em Sio
Carlos também mostram que elas participavam de reunides em Sdo Paulo e tinham contatos
com outros profissionais em Araraquara e Campinas no periodo em que se discutiam a
Politica Nacional para a populagdo em situacdo de rua.

Além disso, elas também procuravam a participa¢do das pessoas atendidas no albergue
e no Centro-pop de Sdo Carlos nas tematicas de discussdo das reunides de Sdo Paulo. Por
exemplo, quando iria acontecer uma reunido sobre a questdo da Satde e populagdo de rua em
Sdo Paulo, dias antes no Centro-pop em Sio Carlos, as assistentes sociais promoviam uma
reunido com a mesma tematica com as pessoas em situagdo de rua para assim, levantar suas
opinides e participacdo e havia a escolha de um representante dos moradores de rua que iriam
juntamente com as assistentes sociais a Sao Paulo para participar das discussdes.

Entdo, percebe-se uma preocupacdo grande, na época de criagdo do Centro-Pop, de
promover participagdo, e de adequar o recente Centro-Pop a uma Politica que estava sendo
formulada.

Na ata de 2008 a 2009, ha registro de todas as atividades diarias do Centro- Pop.
Similar a um diario essa primeira equipe formada por duas assistentes sociais (sendo uma
delas concursada e a outra contratada temporariamente) juntamente com uma Terapeuta

Ocupacional e o coordenador do albergue noturno registrou todas as atividades que
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desempenhavam ao longo de cada dia, fossem atividades junto a populacdo de rua, fossem
reunides técnicas. Ja as atas seguintes formuladas por outras equipes de profissionais ja nio
tem o mesmo carater de diario que a primeira e se referem a registros unicamente de reunides
entre a equipe de profissionais, havendo outra ata para relatar as reunides com os atendidos no
Centro-pop (as Assembléias) e outras formas de registros para as atividades de oficinas
educativas, para os atendimentos individuais, etc. Portanto, multiplicam-se as formas de
registro das atividades no interior do Centro-Pop e ja ndo se confunde mais o trabalho dos
técnicos com a participacdo das pessoas atendidas no local. A partir de 2012, as assembléias
acabaram. E em 2013, as oficinas também praticamente ndo ocorrem. Ou seja, 0S momentos
de participagdo e maior envolvimento entre a equipe de profissionais e a populacdo de rua
atendida se acabam e com elas também os registros escritos dessas relagdes.

Deixando de lado essa trajetdria da producdo de registros sobre a instituicdo e
passando ao trabalho cotidiano de atendimento a populagio de rua no Centro-Pop, €
importante ressaltar que embora seja norteado pelas diretrizes da Assisténcia Social e
especificamente pela Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de rua, no entanto, o
que se observa é que estas diretrizes gerais sdo incapazes de regular detalhes das relacGes
diaria com a populagdo de rua. Apenas para dar um exemplo, a Politica Nacional nio
diferencia itinerantes da populago de rua local, no entanto, o atendimento no CREAS em Sao
Carlos faz esta diferenciagdo.

Mesmo com a promulgacdo da Politica Nacional da Populagdo em Situagido de rua em
2009 as equipes profissionais que atuavam com esse publico buscaram definir, dentro do
contexto municipal, quem € o publico-alvo do Centro-Pop.

Esse esforco de definicdo do publico-alvo também é um trabalho de estabelecer a
fronteira entre inclusido e exclusdo do acesso a esse servigo publico. A aceitacdo de um novo
atendido no Centro-Pop podia ocorrer de varias maneiras e segundo alguns critérios. A
primeira equipe de profissionais do Centro-Pop, em 2008, criou os critérios de inclusdo de
atendidos fixados em regimento interno. Esses critérios se referiam a: 1) ser originario ou ter
vinculos na cidade, ii) estar em situa¢do de rua ha mais de 6 meses e iii) estar na faixa etaria
entre 18 a 60 anos.

Para aplicacdo desses critérios no dia a dia do trabalho, em 2010, a equipe de
profissionais procedia da seguinte maneira: a primeira etapa para se definir a inclusdo de um
individuo no Centro-Pop era a entrevista de triagem. A partir destas entrevistas buscava-se

identificar se o individuo era um "caso de atendimento" no Centro-Pop. Néo sendo, entfo,




seria encaminhado para outros servicos da Assisténcia social municipal ou, outros, como a
rede de saude. Caso fosse decidido atendé-lo, era preciso definir o que seria proposto para ele
como cumprimento de algumas regras, por exemplo, participagdo em atividades como
oficinas, pernoite em albergue; e, ainda, se sua permanéncia no atendimento seria por tempo
indeterminado ou se teria um prazo; se ocorreria diariamente ou apenas durante alguns dias da
semana em horarios determinados.

Para tomar essas decisdes era procurado identificar a vulnerabilidade no individuo na
rua. Era dada prioridade para aqueles que demonstravam maior necessidade, maior tempo de
rua ou que teriam maior dificuldade de conseguir sair da situagdo de rua. Os jovens, aqueles
com algum trabalho informal ou algum vinculo familiar, mesmo que fragil, eram
considerados com mais chances de sair da situacdo de rua. Para esses era dado algum prazo ou
permitido que frequentassem o Centro-Pop apenas por algum periodo do dia ou alguns dias da
semana.

Apesar de todos esses critérios e todo esse raciocinio necessario para definir a inclusdo
ou exclusio de um individuo no atendimento da assisténcia social, ainda assim, sabia-se
nunca € possivel ter controle sobre as falas dos individuos e todo os aspectos que compdem a
situacdo de rua. Por isso, os critérios de defini¢do para inclusdo no servigo eram intensamente
discutidos em 2010 uma vez que os critérios basicos estipulados em regimento ndo davam
conta da diversidade de pessoas que procuravam o Centro-Pop. Por exemplo, a delimitagio
por idade fazia com que pessoas fora dessa faixa simplesmente ndo tivessem um servigo
publico a recorrer, portanto, para os casos de idosos esse critério era flexibilizado e essas
pessoas também eram atendidas. O critério de tempo vivendo nas ruas de Sdo Carlos também
passou a ser flexibilizado, pois percebia-se que ndo € o tempo que define a situacdo de rua
mas um conjunto de fatores sociais que se ddo ao longo do tempo, como perda dos vinculos
familiares, empregaticio além da situagdo de satde, que, em situacdo de rua tende a se
depreciar rapidamente. Pessoas com menos de 6 meses de rua também passaram a ser
atendidas pelo Centro-Pop pois percebia-se que nio aceita-los era apenas uma forma de adiar
um atendimento que seria feito dentro de mais algum tempo pois, uma vez em situagio de rua,
as condi¢cOes de sair dela sdo raras. Pessoas com historico de situagdo de rua (os reincidentes)
também tendiam a ser aceitas, pois os profissionais percebiam um padrdo de comportamento
entre alguns frequentadores do Centro-Pop que era retorno para casa de familiares por um
tempo, mas com sequéncia de ruptura de relagdes novamente, ou entdo, trabalhos temporarios

que com o término levavam ao retorno as ruas.




Em 2012, com uma nova equipe de profissionais atuando, os procedimentos diante dos
“casos de atendimento” reinterpretaram os mesmos critérios de inclusdo no atendimento do
Centro -Pop de modo a ndo mais excluir quem tivesse menos de 6 meses de trajetoria de vida
na rua. Mas sim, atuando de forma diferente de acordo com esse “tempo de rua”. Segundo a
assistente social desse periodo, a rapidez do atendimento dependia do tempo de rua, se a
pessoa estive na rua ha 1 dia a familia era procurada imediatamente, se a pessoa estivesse na
rua ha 6 meses entdo se planejava seu retorno a familia e estratégias para rapidamente sair
dessa situag@o. Se a pessoa vive na rua ha um ano ou mais € preciso pensar 0os motivos para
isso, tentar entender mais para entdo planejar estratégias. Portanto, cada equipe de
profissionais que se seguiram entre 2009 a 2013 no Centro -Pop entendia 0os mesmos critérios
de modo diferentes e adaptavam os procedimentos de trabalho conforme achassem necessario
diante dos diferentes “casos de atendimentos”.

Mas, uma vez que o individuo fosse classificado como “caso de atendimento do
Centro-Pop”, passa-se entdo, a ser integrado a populacdo em situagdo de rua do municipio, é
contabilizado nesta estatistica, seus dados e historicos de vida sdo registrados em prontuarios.

Como instrumento para essas praticas de atendimento, uma série de documentos sio
elaborados no dia a dia do trabalho, desde fichas de triagem, prontuarios da Assistente Social,
da Psicologia, da Terapeuta Ocupacional, fichas de chamados da populagdo, didrios das
abordagens das educadoras, diarios de frequéncia das oficinas, atas de reunides, oficios,
pesquisas, relatorios mensais solicitados pela Secretaria Municipal extraordinariamente. Todo
esse conjunto de informacGes organizadas constitui saberes formalizados em documentos.
Cabia ao Centro-Pop coletar informacdes sobre a populagdo de rua e as registrar, definir, a
populacdo em situagdo de rua e planejar suas praticas.

Além disso, a hierarquia do poder publico fazia com que a equipe de profissionais do
Centro-Pop necessitasse apresentar relatdrios periddicos a secretaria municipal.

Portanto, toda informacdo obtida necessitava sempre ser escrita, datada. Desse modo,
a institui¢do exercia controle sobre as informagdes do individuo e por meio também dos
registros escritos € que era possivel o exercicio do poder das instincias da poder municipal
sobre o Centro-Pop.

A instituicdo produzia classificagdes, definidoras da populacdo de rua que sem essa
interferéncia talvez ndo fossem assim classificadas. Criavam-se individuos em situa¢io de rua
ao nomea-los e classifica-los segundo esta categoria, o que ficava registrado em diversos

documentos. Além de constituir o registro documental da populagdo de rua, o Centro-Pop



também propiciava que convivessem uns com outros e fossem submetidos a regras e padroes
de comportamento semelhantes, independentemente da diversidade de situagdes entre as
pessoas.

O que se percebe desse relato acerca das rotinas de trabalho assistencial envolvendo a
definicdo e, consequentemente, a producdo da populag¢do em situagdo de rua do municipio €
que uma vez que se configura uma populagdo como objeto de gestdo governamental tem-se
que varios aspectos da vida dessas pessoas esta sob a administracdo de institui¢des.

Foucault (1999) entende essa questdo referente ao controle sobre a vida humana como
biopoder. Este se liga, por um lado, a disciplina dos corpos domesticando-os, normalizando-
0s, 0 que tem como foco o individuo, mas por outro lado, se estende até o governo da
populacdo e, um exemplo disso sdo os censos e as pesquisas. Ja Arendt (apud Keinert, 2005)
entende que a indistingdo entre esfera publica e privada surgida com o “social” (esfera do
indistinto entre o publico e privado) fez com que o ambito das necessidades privadas
pudessem ser geridas como se fossem de dominio publico. A gestdo do social ndo € outra
coisa a ndo ser a gestdo das necessidades privadas da populagdo, passando por aspectos que
sdo verificados no Centro-Pop como € a alimentagdo, a higiene, o sono.

Para o caso das pessoas em situacgéo de rua a defini¢do do que € essa situacdo e mais, a
definicdo de quem é “caso de atendimento” da instituicdo definem ndo s6 a inclusdo ou
exclusio em uma politica social mas também a possibilidade de sobrevivéncia, a
possibilidade de ter alimentacdo, local para dormir e higiene minima, embora de modo

regulado, disciplinado pelos horérios e regras da instituico.

3 Os mecanismos de poder sobre os corpos da populacdo de rua no Centro-Pop

Tudo o que foi discutido no item anterior faz-nos pensar que as politicas de assisténcia
social sdo objetos importantes para se observar os mecanismos da biopolitica. Tentaremos
aqui sobre uma situagdo presenciada em 2010 e que permite refletir sobre o aspecto
biopolitico da gestdo da popula¢do de rua em um Centro-Pop.

A Assisténcia Social preza por valores de autonomia, igualdade, democratizacio,
respeito as diferencas. Esses ideais perpassavam frequentemente as discussdes das reunides
dos profissionais do Centro-Pop. Eram comuns questionamentos sobre: “Como agir sem
impedir a liberdade de ir e vir de cada um?”, “O que fazer para que Fulano tenha mais

autonomia?”, etc. Por outro lado, a equipe de profissionais se deparava com inimeras




situacdes de imposi¢do de limites as atitudes dos atendidos. Assim, o trabalho profissional do
Centro-Pop era permeado ao mesmo tempo pela “autonomia” como valor social e pelo
controle sobre os individuos. Contradi¢cdes que formavam uma dindmica na qual quanto mais
se tragava controles mais era preciso definir momentos de liberdade. O que, por sua vez,
exigiria mais controle e assim por diante.

Frequentemente as orienta¢des da equipe aos usuarios perpassavam assuntos relativos
ao uso do proprio corpo (sexo, higiene, vicios, alimentagdo) e também condutas com relacdo
os demais, ou seja, concepgdes do “ser educado” conforme a visdo dos membros da equipe
profissional. Neste sentido, varias regras existiam para moldar os individuos a padrdes
aceitaveis de conduta e de higiene. Um exemplo bastante emblematico ocorrido em 2010 se
referia ao banho.

Inicialmente, havia uma regra que afirmava que quem pernoitasse no Albergue la
tomaria o banho diario deixando o banho no Centro-Pop apenas para os itinerantes ou para
situacdes excepcionais, como idas a médicos, imprevistos. Ou seja, inicialmente o banho no
Centro-Pop néo fazia parte da rotina diaria dos frequentadores da institui¢ao.

Durante um periodo de 2010, foi decidido pela equipe que o banho no Centro-Pop
seria livre para quem e quando quisesse. Essa medida se baseava na pressuposi¢do de que os
atendidos eram todos competentes a tomar decisdes acerca de sua propria higiene, afinal, “ndo
estamos lidando com criangas e sim com sujeitos autonomos”.

Mas, percebe-se que o banho na situagdo de rua tem um significado para além da
higiene corporal e € parte de um ritual para realizar algumas atividades ou enfrentar certas
situacdes, por exemplo, ir a médico, procurar emprego, visitar familiares. Além da limpeza
corporal o banho significa uma transformagio na situagdo social do individuo marcada por
uma mudanga (mesmo que momentanea) no corpo.

A demanda por banho, toalhas, roupas, barbeador, shampoo e mesmo roupas doadas se
tornou grande e passou a envolver todos os membros da equipe. Diante de tantos atendidos
por dia (cerca de 30 pessoas) ndo havia recursos materiais e humanos em quantidades
disponiveis para todos os pedidos. Os banhos exigiam um servi¢o frequente de limpeza do
banheiro, o que prejudicava outros servigcos pois s6 havia uma funciondria responsavel pela
limpeza de todo o Centro-Pop. A equipe de profissionais passou a se incomodar em ser
solicitada frequentemente com servigos que ndo eram especializados de cada fungdo
profissional, tendo que deixar outras tarefas para buscar toalhas, por exemplo. E, com a

continua procura por banho, comecaram a aparecer situagdes em que os profissionais




passaram a ter que definir prioridades de quem tomaria banho primeiro, etc.

Diante de tudo isso, o banho comegou a ser restringido. Primeiramente, foi estipulado
horarios permitidos para o banho restringindo, assim toda essa dinamica que o banho exigia
da instituicdo. Depois de mais um tempo, voltou-se a pedir que o banho fosse usado apenas se
fosse muito necessario e que o banho didrio voltasse a ser feito apenas no albergue para quem
la pernoitava. Ou seja, buscou-se o retorno a situagao inicial a fim de restabelecer, assim, uma
margem de controle da instituicdo sobre individuos.

Essa situacdo do banho é um bom exemplo para compreender que diante de recursos
materiais e humanos escassos, a institui¢do precisa estabelecer regras com objetivos racionais,
gerenciar recursos materiais € humanos. Mas, mais do que isso, este é um exemplo de como
se da em uma institui¢do local a gestdo de uma necessidade basica, o banho. Acrescido a isso,
o banho exigia uma série de aconselhamentos a respeito do uso do corpo, sobre tirar a barba,
cortar as unhas, o cabelo, lavar as roupas. Relembrando Foucault, € no detalhe que se exerce a
disciplina. Esta se aplica sobre os corpos visando molda-los, melhora-los.

Este exemplo foi escolhido porque na época ganhou importancia, foi questionado
pelas pessoas atendidas pelo Centro-Pop e foi tema de discussdo entre os profissionais da
equipe. E quando surge uma tensdo, uma crise, é que se faz ver o que néo ¢ natural, mas sim,
que se tratava de um processo de poder sobre necessidades humanas.

Com esta situagdo presenciada no Centro-Pop pode-se ter um panorama de como
ocortre a biopolitica no ambito da populacdo em situagdo de rua em nivel local. Tem-se tanto o
gerenciamento das informagdes e registro documental acerca de cada individuo atendido na
instituicdo, quanto, por outro lado, normas (ndo escritas) que regulam aspectos das

necessidades basicas, como o banho.

Consideracdes finais

Embora a construgdo da categoria "populagdo de rua" em Sdo Carlos tenha contado
com a participacdo de varios atores na esfera publica, institui¢cdes religiosas, universidade,
varios profissionais da Prefeitura, assim como as pessoas em situagdo de rua de modo a se
buscar a ampliagdo da participacdo politica de varios atores do municipio em prol da criagéo
do Centro -Pop, contudo, ao longo da atuacdo desta instituicdo ao longo do tempo ha
situacdes que demonstram a combinagdo entre gestdo e politica, como foi possivel perceber
pelos documentos que se referem a criacdo do Centro-Pop em S@o Carlos. Embora o Centro-

Pop tenha sido criado a partir de participacéo e discussdes com a propria populagio de rua, ao



longo do tempo, o trabalho cotidiano da institui¢do foi reduzindo os espagos de participagédo,
porém, o processo de producdo de registros em prontudrios, relatdrios, etc ndo teve alteracao.
Além dessas 2 dimensdes da gestdo da populagdo mencionadas, a que limita a entrada
de pessoas na categoria “populacdo de rua” e portanto, ao direito aos servicos do Centro-Pop,
e a gestdo das informagdes da populacdo de rua “caso de atendimento” por meio de todas as
formas de registro escrito, ha ainda outro aspecto da gestdo comentado aqui € aquele que se
faz sobre os corpos dos individuos. Esta forma de gestdo ndo € registrada em documentos mas
existe através de normas que sdo estabelecidas no interior da institui¢do. E o que foi
demonstrado na situacdo do banho. Neste caso, houve o predominio da gestdo no seu modelo
biopolitico, ou seja, gestdo sobre a vida, sobre as necessidades basicas do individuo. Como
vimos, entre a proposta de promover a autonomia dos individuos e a regulagdo de suas

condutas no interior da institui¢do, no caso do banho prevaleceu a ultima opgao.
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